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Success Stories

El Senado Espariol
deposita su confianza
en PixellWare para la
gestion y control de sus
fondos histdricos.

Esta gran institucion oficial lleva varios afios beneficiandose de las ventajas que ha
supuesto la implantacion de un sistema de gestion documental, gue organice
y controle el enorme volumen de documentacion que llega a generar un organismo
de este calibre. Actualmente, mas de un millon de documentos integran su archivo
electronico documental, garantizando a senadores e investigadores la calidad
necesaria para prescindir de los originales.

La posibilidad de un acceso rapido y sencillo a la documentacion ha adquirido una
notable importancia, y ain mas en organismos oficiales donde se requiere aumentar
el tiempo respuesta en la consulta de informacién preservando la integridad de los
documentos. La manipulacién de la gran cantidad de documentos en papel que
llega a generar el Senado cada afio dificulta enormemente su gestién y obstaculiza
una rapida busqueda, ya sea para proceder a su consulta o revisién. PixelWare File
facilita un acceso centralizado a los fondos histéricos evitando al mismo tiempo
el deterioro de los documentos originales, considerados patrimonio histérico nacional.

Una solucion a la medida de una gran institucion

“La utilizacion de PixelWare File ha proporcionado mejoras en algunas dreas de la
institucion, como es el acceso inmediato a la informacion, la reduccicn del espacio
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de almacenamiento, la no necesidad de solicitar fotocopias evitando el riesgo de
deterioro o pérdida del documento original y, sobre todo, la mejora de la calidad
y rapidez del servicio”, manifiesta José Luis Bahillo, Jefe del Departamento de
Informética del Senado.

Con PixelWare File, el almacenamiento y recuperacién de documentos relativos a
legislaturas se realiza mediante un proceso sencillo que permite reducir costos y
aumentar el indice de satisfaccion de los usuarios: “buscabamos un software flexi-
ble, escalable, abierto y seguro que permitiera integrarse en la misma plataforma
tecnoldgica de las bases de datos que ya tenia el Senado”, asegura Bahillo.

Ademas de los documentos procedentes de papel, se van incorporando archivos
PDF que recogen el contenido de los diarios de sesiones, utilizando PixelWare File
como un gestor de contenido y como mator de blsqueda de la intranet corporativa.
Senadores e investigadores obtienen un menor tiempo de respuesta en la con-
sulta de la informacién, mediante interface muy intuitivos que eliminan la nece-
sidad de formacién previa sobre la aplicacion que manejan. Con todo ello, el Senado
ha conseguido mejorar sus servicios de archivo y localizacién de informacién,
prestando un mejor servicio.

“Para los usuarios internos que consultan esta informacion, funcionarios, senadores,
investigadores y personal de los grupos parlamentarios, era fundamental que el
software de acceso a la documentacion fuera fécil de usar, y en esta linea, PixelWare
cumplia los requerimientos”, manifiesta el Jefe de Informatica



PixelWare File permite beneficiarse de las Ultimas tecnologias, sin dejar a un lado
las necesidades reales, tanto desde el punto de vista de la institucién como del
impacto que supone la incorporaciéon de un nuevo sistema sobre el usuario, sin
necesidad de modificaciones en su proceder habitual o adaptaciones de importancia.

Nuevas iniciativas

En un futuro préximo “se tiene el propdsito de publicar en Internet una importante
parte del fondo documental, para lo cual se estd pensando en el mddulo iNet de
PixelWare como una de las mejores alternativas”.
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