
procesoproceso
Especialistas en agilizar y rentabilizar procesos de documentos

le costará menos
hacer todo mejor



Elegir el mejor camino,
en cada momento,
no es cuestión de suerte.
Es cuestión de experiencia.
Sólo el que conoce bien el terreno
y avanza con paso firme y seguro
consigue llegar al lugar acertado.



La alta experiencia de PixelWare en

procedimientos y áreas de trabajo de los más

prestigiosos organismos e instituciones del

sector público y de las principales compañías

del sector privado, le permite ofrecer la solución

personalizada más acertada para optimizar

cada proceso corporativo.



1  quiénes somos

Una compañía privada de ámbito nacional,
fundada en 1995, que tiene hoy más de
10.000 usuarios en diferentes países, tanto

en primeras organizaciones del sector
privado como de la Administración Pública.

PixelWare es la compañía nº 1 en España especializada en el desarrollo de soluciones de
gestión de documentos y workflow, adaptadas a procesos específicos de negocio en
empresas y organizaciones.

PixelWare cuenta con el respaldo del grupo Altavía Capital, que mantiene una importante
participación en la sociedad, aportando “know how” en la gestión y garantizando la solvencia
y viabilidad.

La alta experiencia y conocimiento que tenemos en procedimientos y áreas de trabajo, nos
permiten comprometernos a cumplir las expectativas de nuestros clientes ofreciéndoles un
trato exclusivo y solucionando de forma óptima las necesidades concretas de cada proceso
específico de su organización.

Además, con nuestro servicio Soporte WorkLine ofrecemos en todo el territorio nacional
un funcionamiento inmediato y continuado de nuestro soporte técnico. A través de él, nuestros
clientes pueden despejar sus dudas y resolver ágilmente cualquier incidencia, recurriendo a
los diferentes niveles de asistencia que pone a su disposición: in situ, telefónico, correo
electrónico y actualización continua de versiones mediante descargas automáticas vía web.

Contamos con un equipo directivo técnico que lleva acumulados más de 15 años de
experiencia en el sector de la gestión de documentos y contenidos. Así, marcan las directrices
de cada proyecto con conocimiento de causa, dejando muy poco margen para el error a la
hora de coordinar a los diferentes equipos de desarrollo e implantación de cada solución.

Especialistas en
gestión de

documentos
y workflow

Soluciones
personalizadas para
optimizar procesos

específicos

Trabajando en equipo
con conocimiento

de causa



Las  soluciones de gestión documental que ofrecemos permiten a las organizaciones reducir
costes y tiempos de respuesta de los procesos en la creación de contenidos, la
distribución, la actualización e incluso la publicación en web del conocimiento corporativo
almacenado en sus documentos.

En cada uno de nuestros proyectos ofrecemos: consultoría acerca de los procesos, la
tecnología, implantación “in situ”, formación y una relación duradera de soporte y actualización.

Nuestras soluciones permiten facilitar información en el contexto de un proceso de
negocio, así como transformar información no estructurada en información estratégica lista
para utilizar, permitiendo tomar decisiones más rápidas y adecuadas.

Uno de nuestros objetivos es estar en evolución permanente, y con una gran capacidad
de desarrollo y adaptación a las últimas tecnologías de vanguardia, con el objetivo de
incrementar la competitividad de las empresas.

Para ello vamos aumentando progresivamente cada año nuestros recursos dedicados a
I+D gracias al importante crecimiento obtenido desde nuestros comienzos y a las inyecciones
de capital de nuestros inversores.

Mejorar los procesos
documentales

Acelerar las tomas
de decisiones

Incrementar la
competitividad de

las empresas

2  nuestros objetivos

Mantenemos un contacto continuo con cada uno
de nuestros clientes, detectando necesidades y
adelantándonos siempre a las demandas del mercado.



Más que productos, diseñamos y desarrollamos soluciones personalizadas de gestión
de documentos y workflow capaces de resolver procesos específicos de trabajo o de
negocio y de adaptarse tanto a la constante evolución del entorno de sus usuarios como a
las emergentes necesidades de cada organización.

Aunque hay empresas pertenecientes a sectores distintos y con necesidades diferentes,
todas sufren un mismo factor: el continuo y vertiginoso cambio. De este modo, las soluciones
que PixelWare ofrece a una organización, al ser flexibles y escalables, pueden responder
tanto a sus necesidades presentes como futuras, adaptándose en todo momento a las
exigencias de las diferentes etapas de su ciclo de vida.
 

La alta experiencia acumulada después de tantos años trabajando en diferentes sectores del
mercado y el conocimiento de sus diferentes áreas y departamentos, nos permiten ofrecer
soluciones de gestión de documentos y workflow que respondan mejorando la calidad,
eficacia y productividad de cada proceso.

Personalizadas en
diseño y desarrollo

Flexibles y escalables
para adaptarse al
continuo cambio

Basadas en la experiencia
y el conocimiento

de cada sector

3  nuestras soluciones

PixelWare ofrece soluciones flexibles
y escalables para responder tanto
a las necesidades presentes
como a las exigencias futuras.



Nuestras soluciones han sido
pioneras en adaptar tecnologías
emergentes como XML
o certificados digitales homologados.

Nuestras soluciones han sido
pioneras en adaptar tecnologías
emergentes como XML
o certificados digitales homologados.

Esto es posible porque nuestras soluciones disponen de diferentes aplicaciones especialmente
diseñadas para buscar, organizar, compartir y publicar documentos ahorrando tiempo y
reduciendo costes de todo tipo en la optimización de procesos concretos como: la
gestión de contratos, el proceso de albaranes y facturas, el registro de entrada y salida de
correspondencia, la confección y distribución de boletines de prensa, etc.

Con el fin de optimizar las soluciones propuestas, nuestros consultores tecnológicos exploran
y asimilan exhaustivamente las últimas tecnologías que se va incorporando al mercado. Nuestras
soluciones han sido pioneras en adaptar tecnologías emergentes como XML o certificados
digitales homologados, entre otras herramientas y plataformas abiertas.

Especializadas en reducir
costes y tiempos en
procesos concretos

Innovadoras y a la
vanguardia con las
últimas tecnologías



Más de 10.000 usuarios de empresas, instituciones y organismos
nacionales e internacionales han confiado en nosotros para
obtener los mejores resultados de gestión de documentos
y workflow en sus diferentes procesos y actividades.

· Senado Español    · Diputación de Alicante    · Diputación de Huelva

· Berlys Alimentación    · Danone    · Cepsa

· Gas de Euskadi    · Constructora San José    · HidroCantábrico

Las más prestigiosas instituciones y organismos públicos tanto centrales como locales han
elegido a PixelWare no sólo por su avanzada tecnología sino por los años de experiencia
que lleva acumulados en el sector, ofreciendo soluciones adaptadas a sus procesos de gestión
de altos volúmenes de documentos y contenidos como la gestión de expedientes, el registro
de entrada y salida de correspondencia o la confección y distribución de boletines de prensa.
 

En Industria, nuestros clientes están experimentando una mayor productividad y competitividad
a través de la implantación de nuestras soluciones en procesos verticales específicos como la
presentación de  facturas con albaranes conformados, gestión de contratos, aprobación de pago
de facturas de proveedores o la gestión de expedientes de recursos humanos.

Nuestros productos y servicios han sido elegidos, por la versatilidad de sus aplicaciones
y su capacidad de adaptación a los distintos procesos, en los siguientes sectores:
· Banca e Inversiones · Inmobiliario · Asociaciones 
· Seguros · Construcción · Media
· Utilities · Jurídico · Seguridad

Administración
Pública

Industria

Otros sectores

REFERENCIAS REPRESENTATIVAS

REFERENCIAS REPRESENTATIVAS

REFERENCIAS REPRESENTATIVAS

4  nuestros clientes



Success Story         Ministerio de Fomento

OBJETIVOS
Digitalizar y gestionar un volumen total de 5.000.000 de documentos de
papel, pertenecientes al Registro de Matrícula de Aeronaves de la
Dirección General de Aviación Civil,  para que los usuarios realicen sus
consultas de la forma más rápida, cómoda y sencilla.

CITA DEL CLIENTE
“PixelWare File resulta muy útil para nuestro Organismo y deseamos tener
pronto toda la documentación escaneada para consultar y localizar
rápidamente cualquier registro y con una visualización perfecta” (D. Emilio
Álvarez, Jefe del Registro de Matrícula de Aeronaves de la Dirección General
de Aviación Civil).

SECTOR
Administración Pública

SOLUCIÓN
PixelWare File

LOCALIZACIÓN
Madrid - España

PROCESO OPTIMIZADO
Gestión de Archivo Histórico

BENEFICIOS
· Gran ahorro de tiempo debido al acceso
directo a los documentos a través del
navegador de la intranet.
· Consultas más rápidas de los datos
referentes a la matriculación de aeronaves.
 · No es necesario instalar la aplicación en
cada puesto.
 · Se evita el deterioro o la pérdida de los
documentos.

Success Story         Berlys Alimentación

OBJETIVOS
Gestionar un volumen de más de 250.000 documentos anuales entre
albaranes y facturas, agilizar el proceso en todas sus fases y mejorar
el servicio al cliente.

CITA DEL CLIENTE
“Ahora disfrutamos de una facturación más rápida con una visualización
inmediata de los albaranes, lo cual nos permite ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes debido a la inmediatez de consultas y
respuestas” (D. Ángel Mayol, Responsable del Área de Informática
de Berlys Alimentación).

SECTOR
Industria

SOLUCIÓN
PixelWare File

LOCALIZACIÓN
Madrid - España

PROCESO OPTIMIZADO
Gestión de albaranes y facturas

BENEFICIOS

· Ahorro de tiempo y reducción de costes en
las diferentes fases del proceso.
· Una facturación más rápida, debido a la
agilización en la búsqueda de documentos
y consultas de datos.
· Una mejora considerable del servicio al
cliente con respuestas inmediatas.

Success Story         HidroCantábrico

OBJETIVOS
Gestionar un volumen anual de correspondencia de más de 100.000
documentos anuales de papel, logrando una comunicación fluida en un
área geográfica considerable y unificar los criterios de correspondencia
entre sus oficinas. Todo ello, cumpliendo con la normativa legal a seguir.

CITA DEL CLIENTE
"La solución que nos ofrecía PixelWare era muy flexible,  configurable
en función de las necesidades que en cada área podríamos tener, no
nos teníamos que ajustar a su  aplicación, era su producto el que se
ajustaba a nosotros“,  asegura el responsable del proyecto.

SECTOR
Utilities

SOLUCIÓN
PixelWare File

LOCALIZACIÓN
Oviedo - España

PROCESO OPTIMIZADO
Registro de Correspondencia

BENEFICIOS
· Un incremento de su rentabilidad gracias
a la implantación de PixelWare File como
sistema de gestión documental.
· Una notable mejora de su comunicación
interna, reduciendo costes y tiempos de
respuesta.
· Reducción de 12.000 a 13.000 documentos
anuales por la eliminación de fotocopias en
el proceso.

Con el fin de mejorar en competitividad
y productividad, nuestras soluciones son
demandadas cada vez más por los
diferentes sectores públicos y privados.



Contamos con la alianza y colaboración de más de cincuenta partners tecnológicos en
todo el mundo para ofrecer la mayor calidad de servicio y una atención más cordial y cercana
a nuestros clientes.

Dentro de los diferentes sectores del mercado nuestros colaboradores pertenecen a: Grandes
consultoras, Consultoras especializadas en procesos de gestión, Empresas de Servicios,
Empresas de Informática y Nuevas Tecnologías.

Para que nuestros partners sean más cualificados, les aportamos conocimiento tecnológico
y sectorial, trabajando conjuntamente en el desarrollo de los proyectos, consiguiendo así
un “know-how” específico de cada cliente y acercándonos a los diferentes sectores del
mercado con los que están relacionados.

Además, para mejorar los resultados de la colaboración, PixelWare ofrece a sus partners el
Programa Alliance. Un acuerdo  de colaboración profesional que les garantiza: asistencia
técnica, cursos de formación y acceso a bases de datos de conocimientos técnicos y de
incidencias.

Todo con el fin de ofrecer a cada uno de nuestros clientes, en cada una de nuestras soluciones
de gestión de documentos y workflow, el mejor servicio y un trato exclusivo para que su
implantación le resulte más fácil y su adquisición más rentable.

El programa Alliance garantiza
asistencia técnica, cursos de formación
y acceso a bases de datos.

5  nuestras alianzas



...ofrecer a cada uno de nuestros clientes,
en cada una de nuestras soluciones de gestión
de documentos y workflow, el mejor servicio
y un trato exclusivo para que su implantación le
resulte más fácil y su adquisición más rentable.



Si quiere saber más sobre nosotros

Visite la página web de nuestra compañía www.pixelware.com
donde encontrará información actualizada sobre nuestras soluciones
y podrá descargarse archivos útiles e interesantes.
Además, si lo desea, puede participar en nuestras demostraciones on-line
sin moverse de su oficina. Si lo prefiere tiene a su disposición nuestro
teléfono de información gratuito 900 35 11 92

Centro Empresarial Euronova
Ronda de Poniente, 6
28760 Madrid
Tel. 34 91 803 9534
Fax 34 91 804 1164
www.pixelware.com
info@pixelware.com


